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Premessa

Nell’ambito della Convenzione dei servizi di telefonia mobile per le pubbliche amministrazioni-
Edizione 7- ai sensi dell’art. 26 della legge 23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i. e dell’art. 58 della legge
23 dicembre 2000 n. 388, tra Consip S.P.A. e Telecom Italia S.P.A. a cui il Consiglio Nazionale delle
Ricerche aderisce per usufruire dei servizi offerti dalla Tim e previsti per i dipendenti della pubblica
amministrazione, in seguito a tutte le richieste pervenute da parte dei colleghi nel corso degli anni
riguardanti le procedure previste in merito alla sim (subscriber identity module) aziendale, abbiamo
pensato di raggruppare tante operazioni utili a chiarire diversi dubbi in un unico documento dando

vita al seguente rapporto tecnico.

Piu in dettaglio le istruzioni contenute nelle pagine successive descrivono come poter attivare sulla
sim aziendale prepagata del dipendente i vari bundle aggiuntivi per poter navigare in internet o
semplicemente effettuare chiamate o inviare sms, ecc. Inoltre si & descritta I’utilita e la modalita di
uso della a scheda aggiuntiva (sim card con stesso numero e bundle della sim principale) a

disposizione di tutti gli utenti che ne hanno fatto richiesta.
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Il Portale della convenzione mobile consip 7 al quale accedere per attivare bundle a pagamento sulla
sim aziendale erodendo il credito residuo personale precedentemente ricaricato e raggiungibile al

seguente link:

https://www.convenzionetelefonia.tim.it/

Ogni linea per poter attivare bundle sfruttando il credito residuo dovra avere gia attivo il servizio
“TIM TUOQ?”, tale servizio é attivabile dal referente telefonia mobile della propria amministrazione e

permette di avere del credito residuo personale ricaricabile.

Per chi non avesse mai effettuato la registrazione puo effettuarla inserendo il codice fiscale del CNR
80054330586 nella prima schermata di registrazione, successivamente si devono inserire i dati

personali.

Per accedere al portale cliccare sull’icona in alto a destra e si aprira il pannello di login dove poter

inserire le credenziali di accesso.
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Dopo aver inserito le credenziali arriva sul telefono il codice otp da inserire nella schermata

successiva

C corvenzianel telefoniatimil

==TIM ¢

Insesisci il codice di verifica che hai riceanto :
e dispositivg per comphetare |'scoesss.

Cliccare su Fatturazione e traffico/tim tuo/pacchetti platfond
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Si aprira la schermata dove poter scegliere il pacchetto da attivare
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I vari pacchetti vi daranno rispettivamente:
Traffico compreso nel _
Prezzo _ _ Chianate F/M| MMS
Nome mese solare F/M Nazionale | Chianate ) )
per o ) o Internazional | Nazional
Pacchetto originato In territorio On-Net ) )
Utenza ] I I
nazionale
€
Pacchetto S1 1,50 150 minuti, 50 SMS, 1 GB | lllimitate |20 minuti 10
€
Pacchetto S4 1,50 150 minuti, 50 SMS, 4 GB | lllimitate |20 minuti 10
€
Pacchetto M4 1,70 400 minuti, 150 SMS, 4 GB | lllimitate | 20 minuti 10
€ 400 minuti, 150 SMS, 20
Pacchetto M20 |2,20 GB Illimitate | 20 minuti 10
€ 3000 minuti, 300 SMS, 4
Pacchetto L4 |2,80 GB Illimitate | 20 minuti 10
€ 3000 minuti, 300 SMS, 20
Pacchetto L20 |3,40 GB Illimitate | 20 minuti 10

Per avere altri 20GB, 400 minuti, 150 SMS scegliere M20 e cliccare sul rispettivo CAMBIA
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In alternativa per avere solo 20GB (costo circa 1€) scegliere 20GB e cliccare sul rispettivo

CAMBIA

Scaricando il pdf si attiva il tasto invia

Pacchetti/PMafond | TIM = C.

FATTURAZIONE
ETRAFFICO

ul
=
=

PERSONALIZZA L'OFFERTA

= Riepilogo dei dati

Scarica POF con il iepiloge dei dati

*Mota: Puoi stampare o salvare i tuoi dati

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo inserimento cliccando sul tasto ANNULLA,
Se sono corretti potrai completare la richiesta cliccanda sul tasto INVIA.

= Scanca Adobe Acrobat Reader DC
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Inviare la richiesta cliccando su INVIA

EE FacchettiFrafond | TiM = C.

=TIM LSt

™

* Riepilogo dei dati

*Mota: Puci stampare o salvare i tuoi dati

Se i dati non risultanc cometti dovrai procedere con un nuove inserimente cliccandeo sul tasto ANNULLA.
Se sono corretti potrai completare la richiesta cliccando sul tasto INVIA.

= Scarica Adobe Acrobat Reader DC

Cliccare su OK ed attendere che I’offerta si attivi (potrebbero passare anche 12/24 ore), all’attivazione

riceverete SMS informativo.

——
SE Pacchetti/Pafond | TiM = €.

PERSONALIZZA L'OFFERTA

Gentile Cliente, la tua richiesta & stata presa in carico

Per proseguire con la navigazione clicca su O,
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Cliccare su Fatturazione e traffico/riepilogo consumi personali si possono vedere i residui di tutti i

pacchetti attivi, quindi dopo aver ricevuto sms di avvenuta attivazione si possono verificare i

pacchetti.

IMPORTANTE: | PACCHETTI ATTIVATI SI RINNOVANO AUTOMATICAMENTE 1L

MESE SUCCESSIVO E IN CASO DI DISATTIVAZIONE CESSERA’ L’OFFERTA E SI

PERDONO GLI EVENTUALI BUNDLE RESIDUI DELL’OFFERTA DISATTIVATA.
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Uso della simcard TWIN o doppia scheda

Con la Twin Card si puo avere una seconda SIM per navigare. La seconda carta condivide le soglie

della prima sim e non ha costi aggiuntivi.

Le due sim si chiamano Master e Slave. La sim Master puo effettuare e ricevere chiamate, mentre
quella Slave le puo0 solo effettuare. Ovviamente se la sim Master viene spenta automaticamente quella
Slave puo anche ricevere. Nello stesso modo solo la sim Master puo ricevere SMS, mentre entrambe

possono inviarli.

Gli utilizzi di tale soluzione sono molteplici. Quello certamente pitu comune e usare la sim Slave per
connettersi ad Internet con il proprio PC o iPad, continuando a ricevere ed effettuare chiamate con la
sim Master. Il servizio twin card e compatibile con la tecnologia “LTE”, ma si precisa che il relativo

servizio “4G” si attiva solo sulla SIM Base e non su entrambe le SIM”.

Per verificare quale delle due SIM sia la Master, bastera comporre direttamente sul proprio telefonino
il codice *122# ed apparira sul display l'indicazione su quale carta sia. Se si vuole scambiare le
funzionalita delle due SIM, facendo diventare quella Master in Slave e viceversa, bastera comporre
il codice *133# ed automaticamente le due SIM verranno scambiate. Il servizio &€ completamente

gratuito.

Si precisa che la TWIN CARD ¢ attivabile dal referente telefonia mobile della propria

amministrazione che puo effettuare I’ordine di attivazione sul portale acquistinretePA.it.
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Contatti per la Convenzione Mobile 7:

e Numero Verde: 800 320 000

e Numero Verde FAX: 800 000 240

e email: telefoniamobile7 @telecomitalia.it

e Sito web: https://www.convenzionetelefonia.tim.it/mobile7
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Conclusioni

L’obiettivo del presente lavoro é stato quello di rendere il dipendente abbastanza autonomo

nell’effettuare le procedure di attivazione dei pacchetti o di modifica della sim card aziendale.

Alla fine del lavoro si trova come allegato 1 il file scaricato dal portale della convenzione mobile 7

con i corrispettivi e tariffe delle utenze sia con piano tariffario a pacchetto che a consumo.
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o ALLEGATO 1
acquistinretepa

Convenzione per la prestazione dei servizi
di telefonia mobile per le Pubbliche

Amministrazioni — EDIZIONE N. 7

Lotto unico

Corrispettivi e tariffe

Ultimo aggiornamento: 17/12/2018
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1. Premessa

Tariffe e corrispettivi di cui nel seguito non comprendono tasse ed imposte, quali la tassa di
concessione governativa, ove applicabile, e I'lVA.

Nel caso in cui I'attivazione di un pacchetto o di un plafond, i cui canoni sono relativi ad un mese solare,
avvenga nel corso del mese (ad esempio: 15 giugno), il prezzo del pacchetto sara riproporzionato al
numero di giorni del mese in cui il pacchetto stesso sara fruibile (nell'esempio, addebitando per il mese
di giugno la meta del canone mensile previsto per la tariffa del pacchetto rendendo comunque
disponibile, solo per le utenze ricaricabili, I'intera quantita di traffico prevista nel pacchetto mentre per

le utenze in abbonamento la quantita di traffico sara riproporzionata).

| restanti servizi a canone, i cui prezzi sono relativi ad un mese solare, relativamente al mese di
attivazione, saranno fatturati riproporzionandone il prezzo al numero di giorni che intercorrono tra la

data di attivazione e il termine del mese solare in cui l'attivazione ha avuto luogo.

2. SERVIZI DI TELEFONIA MOBILE

o Il piano tariffario a pacchetto di cui al par. 2.1 & associabile sia ad utenze in abbonamento, sia
ad utenze ricaricabili.

o Il piano tariffario a consumo di cui al par. 2.2 € associabile alle sole utenze in abbonamento.
Alcune tariffe del piano, tuttavia, sono utilizzate anche per le utenze con piano tariffario a
pacchetto, se abilitate al traffico “over bundle” e/o “extra bundle”, come meglio precisato nel
seguito.

o | servizi di effettuazione e ricezione di chiamate in roaming regolamentate, invio di messaggi
SMS in roaming regolamentati, e utilizzo di servizi di dati in roaming regolamentati, compresi i
messaggi MMS, sono prestati alle condizioni stabilite dal regolamento (UE) n. 531/2012 come
modificato dal regolamento (UE) n. 2120/2015 (con particolare riferimento all'abolizione dei
sovrapprezzi del roaming al dettaglio), e da successiva normativa comunitaria o nazionale.
Pertanto, ogni qual volta, nei successivi paragrafi, si fa riferimento a servizi, in territorio
nazionale, di effettuazione e ricezione di chiamate, di invio di messaggi SMS e di utilizzo di
servizi di dati, compresi i messaggi MMS, ci si riferisce anche ai medesimi servizi regolamentati
allinterno dello Spazio Economico Europeo (28 Paesi dellUE piu Islanda, Lichtenstein e
Norvegia). Viceversa, ogni qual volta ci si riferisce al “roaming non regolamentato”, si intendono
chiamate, SMS, MMS e dati in roaming internazionale che non rientrano tra i servizi in roaming
regolamentato secondo il regolamento (UE) n. 531/2012 come modificato dal regolamento (UE)
n.2015/2120.
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2.1.Piano tariffario a pacchetto (per utenze in abbonamento e

ricaricabili)

2.1.1. Traffico nazionale

Traffico Nazionale - pacchetti | Prezzo per pacchetto, per utenza

mensili (Euro)

Pacchetto S1 1,50
Pacchetto S4 1,50
Pacchetto M4 1,70
Pacchetto M20 2,20
Pacchetto L4 2,80
Pacchetto L20 3,40

Quantita di traffico compresa nei pacchetti ed utilizzabile nel mese solare:
S1 150 minuti, 50 SMS, 1 Gbyte;
S4 150 minuti, 50 SMS, 4 Gbyte;
M4 400 minuti, 150 SMS, 4 Gbyte;
M20400 minuti, 150 SMS, 20 Gbyte;
L4 3000 minuti, 300 SMS, 4 Gbyte;
L20 3000 minuti, 300 SMS, 20 Gbyte.

Tutti i pacchetti includono, nel mese solare:
- chiamate RPA e verso segreteria telefonica illimitate;

- 20 minuti verso numerazioni fisse e mobili internazionali;

Convenzione per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche 4
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10 MMS.

Definizioni delle direttrici e tipologie di traffico:

Le “chiamate RPA” (sempre illimitate)) ove RPA sta per “Rete Mobile della Pubblica

Amministrazione”, sono le chiamate vocali on net (originate e terminate nellambito della copertura

nazionale dell'operatore), dirette ad utenze mobili in Convenzione, della stessa Amministrazione

(ad esempio: “Ministero della Difesa”, “INPS”, “Regione Sicilia”, “Comune di Roma”, etc.);

i “minuti” (150, 400 o 3000 a seconda dei pacchetti) sono relativi alle chiamate vocali
originate nel territorio nazionale e dirette verso numerazioni di rete fissa o mobile
nazionale, non comprese tra le precedenti RPA. Sono conteggiati sulla base dei secondi
effettivi di conversazione, senza scatto alla risposta;

gli SMS (50, 150 o0 300 a seconda dei pacchetti) sono quelli originati in territorio nazionale;

i Gbyte (1, 4 o 20 a seconda dei pacchetti) sono relativi al traffico dati nazionale, con
conteggio effettuato in base ai Kbyte trasmessi/ricevuti;

le “chiamate verso segreteria telefonica” (sempre illimitate) sono quelle dal territorio
nazionale;

i “minuti verso numerazioni fisse e mobili internazionali” (sempre 20), sono relativi a
chiamate originate in territorio nazionale, e conteggiati sulla base dei secondi effettivi di
conversazione, senza scatto alla risposta;

gli MMS (sempre 10) sono quelli originati in territorio nazionale.

Per le utenze non abilitate al traffico “over bundle”, non & possibile effettuare, nel corso del mese

solare, minuti, SMS ed MMS eccedenti il quantitativo previsto nel pacchetto. Fa eccezione il traffico dati

per il quale, al raggiungimento della quantita di Gbyte compresa nel pacchetto, la trasmissione dati non

e bloccata, bensi ridotta ad una velocita massima non inferiore a 32 kbps.

Per le utenze abilitate al traffico “over bundle”, il traffico eccedente il quantitativo previsto nel pacchetto

e tariffato con le tariffe a consumo del par. 2.2. La trasmissione dati prosegue, in questo caso, alla

velocita massima consentita dalla rete.

Per le utenze non abilitate al traffico “extra bundle”, non & possibile effettuare traffico su direttrici non

previste nel pacchetto.

Per le utenze abilitate al traffico “extra bundle”, il traffico sulle direttrici non previste nel pacchetto e

tariffato con le tariffe a consumo del par. 2.2.
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2.1.2.  Traffico in roaming non regolamentato

Traffico in roaming non | Prezzo per pacchetto, per utenza

regolamentato - pacchetti
giornalieri

Pacchetto R50 10,00

Pacchetto R100 11,00

Quantita di traffico compresa nei pacchetti ed utilizzabile nell’arco della giornata:

R50 30 minuti, 30 SMS, 50 Mbyte;

R100 30 minuti, 30 SMS, 100 Mbyte.

Definizioni delle direttrici e tipologie di traffico:

- i “minuti” (sempre 30) sono il totale delle chiamate originate e ricevute in roaming non
regolamentato. Sono conteggiati sulla base dei secondi effettivi di conversazione, senza
scatto alla risposta;

- gli SMS (sempre 30) sono quelli originati in roaming non regolamentato;

- i Mbyte (50 o 100 a seconda dei pacchetti) sono relativi al traffico dati in roaming non
regolamentato, con conteggio effettuato in base ai Kbyte trasmessi/ricevuti.

Per ciascuna utenza associata a tali pacchetti, il pacchetto si attiva al momento della prima chiamata, o
primo SMS, o prima connessione dati effettuata in roaming non regolamentato. La disponibilita del
traffico (periodo di validita) va dal momento dell'attivazione del pacchetto, fino alle ore 24:00 (ora
italiana) del giorno stesso.

Per le utenze non abilitate al traffico “over bundle”, non e possibile effettuare minuti, SMS e traffico dati
eccedenti il quantitativo giornaliero previsto nel pacchetto.

Per le utenze abilitate al traffico “over bundle”, il traffico eccedente il quantitativo previsto nel pacchetto
giornaliero e tariffato con le tariffe a consumo del par. 2.2.

Per le utenze non abilitate al traffico “extra bundle”, non & possibile effettuare traffico su direttrici non
previste nel pacchetto.

Per le utenze abilitate al traffico “extra bundle”, il traffico sulle direttrici non previste nel pacchetto e
tariffato con le tariffe a consumo del par. 2.2.
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2.2.Piano tariffario a consumo (per utenze in abbonamento e per

traffico over/extra bundle)

Le tariffe a consumo di seguito definite, se non diversamente indicato, sono applicate alle utenze sia
con piano tariffario a consumo, sia a pacchetto (per il traffico over/extra bundle).

Per le chiamate e videochiamate, la tariffazione si basa sui secondi di durata effettiva delle chiamate,
secondi ai quali verra applicata la tariffa ottenuta dividendo per 60 la tariffa al minuto indicata. Non &
previsto il cosiddetto scatto alla risposta.

Il servizio di audio-conferenza é tariffato come somma delle singole chiamate (ad esempio, in una
conferenza a tre, il chiamante paga le due telefonate a suo carico secondo il piano tariffario di ciascuna
chiamata).

Le chiamate alla segreteria telefonica effettuate in roaming internazionale, sono tariffate come
chiamate in roaming (regolamentate o non regolamentate, a seconda del Paese di origine della
chiamata).

Per quanto riguarda gli SMS concatenati, il corrispettivo per ciascun Long SMS & pari alla somma dei
corrispettivi dovuti per ciascun singolo SMS che compone il Long SMS.

La notifica di ricezione degli SMS ¢ tariffata al 60% del costo di invio di un singolo SMS.

2.2.1. Traffico nazionale

Traffico Nazionale Prezzo (Euro)

Chiamate di RPA (prezzo al minuto) 0,001

Chiamate Off-Net verso rete mobile nazionale (prezzo 0,005
al minuto)

Chiamate verso rete fissa nazionale (prezzo al minuto) 0,0008

Chiamate verso internazionale UE (prezzo al minuto) 0,06

Chiamate verso internazionale non UE (prezzo al 0,12
minuto)

Convenzione per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche 8
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Chiamate verso utenze satellitari (prezzo al minuto) 3,00

Chiamate verso segreteria telefonica (prezzo al 0,001

minuto)

Videochiamate (prezzo al minuto) 0,50
SMS (prezzo del singolo SMS) 0,014
MMS (prezzo del singolo MMS) 0,05

Plafond nazionale da 1 Gbyte/mese/utenza (prezzo 1,00
mensile)

Plafond nazionale da 4 Gbyte/mese/utenza (prezzo 1,20
mensile)

Plafond nazionale da 20 Gbyte/mese/utenza (prezzo 1,50
mensile)

Mbyte a consumo nazionale (prezzo per Mbyte) 0,0005

Per le utenze con piano tariffario a consumo, la trasmissione dati nazionale € comunque associata
necessariamente ad una tariffa a plafond, e I'eventuale traffico eccedente il quantitativo compreso nel
plafond (“over plafond”) e tariffato con la tariffa a consumo nazionale.

Definizioni delle direttrici e tipologie di traffico:

- “Chiamate di RPA", ove RPA sta per “Rete Mobile della Pubblica Amministrazione”. Tariffa
applicabile alle sole utenze con piano tariffario a consumo. Sono le chiamate vocali on net
(originate e terminate nellambito della copertura nazionale dell’'operatore), dirette ad
utenze mobili in Convenzione, della medesima tipologia dellutenza chiamante (quindi in
abbonamento), della stessa Amministrazione (ad esempio: “Ministero della Difesa”, “INPS”,
“Regione Sicilia", “Comune di Roma”, etc.);

- “Chiamate Off Net verso rete mobile nazionale”: sono le chiamate vocali originate nel
territorio nazionale e dirette ad utenze mobili italiane non incluse nella classe “Chiamate di
RPA™:

- “Chiamate verso rete fissa nazionale”: sono le chiamate vocali originate nel territorio
nazionale e dirette a rete fissa nazionale;

Convenzione per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche 9
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- “Chiamate verso internazionale UE": sono le chiamate vocali originate in Italia e dirette ad
utenze fisse e mobili internazionali di Stati membri della Comunita europea;

- “Chiamate verso internazionale non UE": sono le chiamate vocali originate in Italia e dirette
ad utenze fisse e mobili internazionali di tutti i Paesi del mondo diversi dagli Stati membri
della Comunita europea;

- "Chiamate verso utenze satellitari”, sono le chiamate vocali dirette ad utenze di reti
satellitari;

- "Chiamate verso segreteria telefonica”, sono le chiamate alla segreteria telefonica dal
territorio nazionale. Tariffa applicabile alle sole utenze piano tariffario a consumo;

- "Videochiamate”, sono le videochiamate originate in territorio nazionale e dirette ad utenze
mobili nazionali ed internazionali;

- “SMS": sono gli SMS originati nel territorio nazionale;
- “MMS": sono gli MMS originati nel territorio nazionale;

- Plafond da 1 0 4 o 20 Gbyte/mese/utenza: sono applicabili alle sole utenze con piano
tariffario a consumo, e danno diritto alle specifiche quantita di traffico nazionale previste
nei plafond, con conteggio effettuato in base ai Kbyte trasmessi/ricevuti, utilizzabili nel
corso del mese solare di vigenza dei plafond stessi. In caso di esaurimento della quantita di
dati del plafond:

o la trasmissione dati non sara bloccata, bensi ridotta ad una velocita massima non
inferiore a 32 kbps;

o la trasmissione dati potra proseguire alla velocita massima consentita dalla rete, nel
caso in cui 'Amministrazione abbia consentito l'utilizzo della tariffa a consumo di cui
oltre

- “Mbyte a consumo nazionale”: per il traffico dati nazionale over bundle o over plafond. La
tariffazione si basa sui Kbyte scambiati, utilizzando la tariffa ottenuta dividendo per 1024 il
prezzo del Mbyte indicato.
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2.2.2.  Traffico in roaming non regolamentato

Traffico in roaming non regolamentato

Chiamate originate in roaming non regolamentate (prezzo al minuto) 0,30

Chiamate ricevute in roaming non regolamentate (prezzo al minuto) 0,01

Chiamate effettuate in roaming satellitare (prezzo al minuto) 4,75
Chiamate ricevute in roaming satellitare (prezzo al minuto) 2,80
Videochiamate originate in Roaming UE (prezzo al minuto) 1,20
Videochiamate originate in Roaming extra UE (prezzo al minuto) 2,00
Videochiamate ricevute in Roaming UE (prezzo al minuto) 0,45
Videochiamate ricevute in Roaming extra UE (prezzo al minuto) 1,90
SMS inviato in Roaming non regolamentato (prezzo del singolo SMS) 0,08

MMS inviato in Roaming non regolamentato (prezzo del singolo MMS) 1,00

SMS inviato in Roaming satellitare (prezzo del singolo SMS) 0,75

Mbyte a consumo in roaming non regolamentato (prezzo per Mbyte) 0,25

Plafond in roaming non regolamentato da 500 Mbyte/mese/utenza 8,00
(prezzo mensile)

Pacchetto R50 in roaming non regolamentato (prezzo giornaliero per 10,00
utenza)

Pacchetto R100 in roaming non regolamentato(prezzo giornaliero per 11,00
utenza)
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Definizioni delle direttrici e tipologie di traffico:

“Chiamate originate in roaming non regolamentate”: sono le chiamate vocali originate in
roaming internazionale, che non rientrano tra le chiamate in roaming regolamentato
secondo il regolamento (UE) n. 531/2012 come modificato dal regolamento (UE) n.
2015/2120;

“Chiamate ricevute in roaming non regolamentate”, sono le chiamate vocali ricevute in
roaming internazionale, che non rientrano tra le chiamate in roaming regolamentato
secondo il regolamento (UE) n. 531/2012 come modificato dal regolamento (UE) n.
2015/2120;

“Chiamate effettuate in roaming satellitare”, sono le chiamate effettuate in roaming nelle
reti satellitari;

“Chiamate ricevute in roaming satellitare”, sono le chiamate ricevute in roaming nelle reti
satellitari;

“Videochiamate originate in roaming UE”, sono le videochiamate originate in roaming
internazionale in Stati membri della Comunita Europea, verso una rete pubblica di
comunicazioni all'interno di uno stato membro della Comunita Europea;

“Videochiamate originate in roaming extra UE”, sono le videochiamate originate in roaming
internazionale che non rientrano nella precedente classe “Videochiamate originate in
roaming UE";

“Videochiamate ricevute in roaming UE", sono le videochiamate ricevute in roaming
internazionale in Stati membri della Comunita Europea;

“Videochiamate ricevute in roaming extra UE", sono le videochiamate ricevute in roaming
internazionale in tutti i Paesi del mondo che non fanno parte della Comunita Europea;

“SMS inviato in roaming non regolamentato”, sono gli SMS inviati in roaming internazionale
che non rientrano tra gli SMS in roaming regolamentato secondo il regolamento (UE) n.
531/2012 come modificato dal regolamento (UE) n. 2015/2120;

“MMS inviato in roaming non regolamentato”, sono gli MMS inviati in roaming
internazionale che non rientrano tra gli MMS in roaming regolamentato secondo il
regolamento (UE) n. 531/2012 come modificato dal regolamento (UE) n. 2015/2120;

“SMS inviato in roaming satellitare”, sono gli SMS inviati in roaming dalle reti satellitari;

Plafond da 500 Mbyte/mese/utenza. Tale plafond, applicabile alle sole utenze con piano
tariffario a consumo, da diritto a 500 Mbyte di traffico dati in roaming non regolamentato,
utilizzabili nel mese solare di vigenza del plafond, con conteggio effettuato in base ai Kbyte
trasmessi/ricevuti, utilizzabili nel corso del mese di vigenza dei plafond stesso.
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In caso di esaurimento della quantita di dati del plafond, la trasmissione dati in roaming
non regolamentato potra proseguire nel caso in cui '’Amministrazione abbia consentito
I'utilizzo della tariffa a consumo di cui oltre, sara bloccata altrimenti;

- “Mbyte a consumo in roaming non regolamentato”: per il traffico dati in roaming non
regolamentato, applicabile a:

o Traffico over bundle o over plafond;

o Tutto il traffico generato in roaming non regolamentato, nel caso in cui l'utenza con
piano tariffario a consumo non sia associate al plafond di cui sopra, né ad uno dei
pacchetti giornalieri.

La tariffazione avverra in base ai Kbyte scambiati, utilizzando la tariffa ottenuta dividendo
per 1024 il prezzo del Mbyte indicato in Offerta Economica.

- Pacchetti R50 e R100: sono gli stessi pacchetti giornalieri per il roaming non regolamentato,
definiti nel par. 2.1.
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